附件2：

物业管理考察学习企业考评标准及评分表
企业名称：                                                 申报日期：       年   月  日
	评分项目
	评分标准
	评分
分值
	企业
评分
	业委
评分
	社区
评分
	考评
得分

	党建引领
(最高6分，选其中一项即可)
	获得县（区）“红色物业”示范称号
	3
	
	
	
	

	
	获得州市“红色物业”示范称号
	5
	
	
	
	

	
	获得省级“红色物业”示范称号
	6
	
	
	
	

	属地管理
（12分）
	完成物业管理行政主管部门交办工作
	3
	
	
	
	

	
	配合城市政府职能主管部门工作
	3
	
	
	
	

	
	支持乡镇街道属地主管部门工作
	3
	
	
	
	

	
	服从社区的组织领导工作
	3
	
	
	
	

	社会治理
（12分）
	企业业主相互理解  
	2
	
	
	
	

	
	企业业主相互包容      
	2
	
	
	
	

	
	企业业主相互支持  
	2
	
	
	
	

	
	企业业主相互融洽
	2
	
	
	
	

	
	 企业业主相互维护  
	2
	
	
	
	

	
	企业业主相互和谐
	2
	
	
	
	

	合同履行
（18分）
	项目管理，业主未提出违约投诉
	4
	
	
	
	

	
	项目服务，业主未提出违约投诉
	4
	
	
	
	


	
	项目收费，业主未提出违约投诉
	4
	
	
	
	

	
	公共收益，业主未提出违规违约投诉 
	4
	
	
	
	

	
	其他方面，业主未提出违约投诉
	2
	
	
	
	

	运作规范
（32分）
	承接查验资料齐全
	2
	
	
	
	

	
	档案建立完善规范
	2
	
	
	
	

	
	收费公示清楚明确
	2
	
	
	
	

	
	安全警示明显有效
	2
	
	
	
	

	
	项目未有私搭乱建
	2
	
	
	
	

	
	文化活动氛围和谐
	2
	
	
	
	

	
	设施设备完好无损
	2
	
	
	
	

	
	车辆停放秩序井然
	2
	
	
	
	

	
	消防未有安全隐患
	2
	
	
	
	

	
	电梯安全稳定运行
	2
	
	
	
	

	
	车辆充电安全规范
	2
	
	
	
	

	
	装饰装修管控有效
	2
	
	
	
	

	
	项目环境干净整洁 
	2
	
	
	
	

	
	花草树木长势良好  
	2
	
	
	
	

	
	客户服务耐心细致
	2
	
	
	
	

	
	突发事件措施有效
	2
	
	
	
	

	业主满意
（最高9分，选其中一项即可)）
	业主年度满意率在60%-70%之间
	3
	
	
	
	

	
	业主年度满意率在71%-85%之间
	5
	
	
	
	

	
	业主年度满意率在85%以上
	9
	
	
	
	

	社会责任
（6分）
	承担老旧小区物业服务
	3
	
	
	
	

	
	承担无人看管小区管理
	1
	
	
	
	

	
	安置困难人员就业
	2
	
	
	
	

	企业荣誉
（最高5分，选其中一项即可)）
	企业或员工先进事迹获州市级新闻媒体宣传报道
	2
	
	
	
	

	
	企业或员工的先进事迹获省级新闻媒体宣传报道
	3
	
	
	
	

	
	企业或员工的先进事迹获国家级新闻媒体宣传报道
	5
	
	
	
	

	合    计
	100
	
	
	
	

	备注：1.在“党建引领”、“业主满意”、“企业荣誉”大项选择对应小项其中一项。

2.考评得分90分以上，可评选为“昆明区域考察学习企业”；考评得分95分以上，按照得分高低选择10家企业，推荐为“南宁、贵阳、广州、昆明四区域考察学习企业”。


