附件1：

物业管理考察学习基地考评标准及评分表
项目名称：                                                 申报日期：       年   月  日
	评审项目
	评审标准
	得分
标准
	企业自评分
	专家组考评得分

	软件评审
（52分）
	1.日常服务规范到位
	4
	
	

	
	2.岗位分工具体明确
	5
	
	

	
	3.规章制度完善健全
	5
	
	

	
	4.服务标准贯彻保持
	5
	
	

	
	5.服务细节特别注意
	5
	
	

	
	6.管理数据记录清楚
	5
	
	

	
	7.业主投诉及时处理
	5
	
	

	
	8.管理服务没有盲区
	5
	
	

	
	9.考核机制制定落实
	5
	
	

	
	10.服务过程均有记录
	4
	
	

	
	11.应急措施明确完善
	4
	
	

	硬件评审
（48分）
	1.建筑外观保持完好
	4
	
	

	
	2.项目内外没有搭建
	4
	
	

	
	3.项目环境干净清洁
	4
	
	

	
	4.设施维护整洁完好
	4
	
	

	
	5.设备使用正常有效
	4
	
	

	
	6.机房内外没有尘灰
	4
	
	

	
	7.消防系统完好正常
	4
	
	

	
	8.消防通道保持畅通
	4
	
	

	
	9.二次供水卫生清洁
	4
	
	

	
	10.项目没有卫生死角
	4
	
	

	
	11.绿化环境美观温馨
	4
	
	

	
	12.公共秩序安全可靠
	4
	
	

	合     计
	100
	
	

	备注：1.考评得分90分以上，评选为“昆明区域考察学习基地”。
2.考评得分95分以上，按得分高低选10个项目推荐为“南宁、贵阳、广州、昆明四区域物业管理考察学习基地”。


