附表2

昆明市物业服务企业综合实力研究测评细则

	序号
	指标
	分值
	测评细则
	自评分值
	说明

	一
	管理面积
	25
	（1）大于等于800万方以上25分；

（2）大于等于500万平方米，小于800万平方米，20分；

（3）大于等于300万平方米，小于500万平方米，15分；

（4）大于等于200万平方米，小于300万平方米，12分；

（5）大于等于100万平方米，小于200万平方米，10分；
（6）大于等于50万平方米，小于100万平方米，7分。
	
	管理面积为企业依据合同提供全面管理服务，已交付使用的物业管理项目总面积。不含仅提供单项服务内容的项目面积。

	二
	年经营总收入
	35
	（1） 大于等于3000万元，35分；

（2） 大于等于2000万元，小于3000万元，20分；
（3） 大于等于1000万元，小于2000万元，15分；

（4） 大于等于500万元，小于1000万元，10分；

（5） 小于500万元，5分。
	
	2020年企业物业管理费和各类经营收入总额。以企业财务审计报告书数据为准

	三
	年净利润
	10
	（1） 大于等于10%以上10分；

（2） 大于等于8%，小于10%，8分；

（3） 大于等于6%，小于8%，6分；

（4） 大于等于4%，小于6%，4分；

（5） 大于等于2%，小于4%，2分；

（6） 大于0，小于2%，1分；
	
	指标的考评依据：2020年企业在物业管理和各类经营活动中产生的净利润。以企业财务审计报告书数据为准

	四
	科技创新
	5
	企业智慧化管理（OA，APP，智能系统，安防等）：

（1）基本智慧客服平台：包含投诉报修、信息发布、在线交费）3分；

（2）OA办公系统加1分；

（3）智慧电商平台加1分；

（4）智慧停车加1分；

（5）智慧门禁安防系统加1分；

（6）工程管理平台加1分；

（7）智慧消防加1分。

此项最高加分值为5分。
	
	

	六
	示范项目
	5
	（1）市级示范项目5分：每取得一个加1分；

（2）省级示范项目3分：每取得一个加1分；

（3）国家级示范项目2分。每取得一个加1分。

此项最高加分值为5分。
	
	（1）同一项目为不同级别的示范项目计算，仅计算一次示范项目分值。

（2）示范项目认定，以评定部门的文件为准。

	七
	业主满意度
	5
	（1）满意度大于等于95%，5分；

（2）满意度大于等于90%，小于95%以上，4分；

（3）满意度大于等于85%，小于90%，3分；

（4）满意度大于等于80%，小于85%，2分。
	
	以第三方机构出具的2020年业主满意度测评报告为准。

	八
	收缴率
	3
	（1） 收缴率大于等于95%，3分；

（2） 收缴率大于等于90%，小于95%，2分；

（3） 收缴率大于等于85%，小于90%，1分；

（4） 收缴率大于等于80%，小于85%，0.5分。
	
	2020年所有在管项目实收物业费总额/应收物业费总额*100%

	九
	纳税总额
	5
	（1） 大于等于1500万，5分；

（2） 大于等于1000万，小于1500万，3分；

（3） 大于等于500万，小于1000万，2分；

（4） 小于500万，1分。
	
	2020年度企业缴纳的增值税、城市维护建设税。所得税及附加的总额。不含企业代缴代扣的个人所得税

	十
	从业人数
	2
	（1） 大于等于500人，2分；

（2） 小于500人，1分。
	
	包括在岗职工、再就业的离退休人员、兼职人员、借用的外单位人员和第二职业者

	十一


	公益捐赠金额
	1
	（1） 大于等于10万，1分；

（2） 小于10万元，0.5分。
	
	2020年以企业名义对外公益捐款的金额。若为实物捐赠、可折换为等价金额

	十二
	成立党组织数量
	4
	（1） 大于等于4个，4分；

（2） 3个，3分；

（3） 2个，2分；

（4） 1个，1分。
	
	企业级在管项目中成立党组织的数量


1

